Allgemeine Geschéaftsbedingungen von HotelRoomBrokers GmbH
fur Vertrage mit Unternehmen uber die mietweise Uberlassung von
Hotelleistungen

Vertragsschluss

Auf Anfrage des Kunden erstellt HotelRoomBrokers GmbH (nachfolgend "HRB" genannt) ein schriftliches Angebot.
Die Angebote von HRB sind freibleibend. Ein Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung durch HRB zustande.
Allgemeine Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

Sofern nachfolgend von ,Hotelzimmer” oder ,Zimmer* gesprochen wird, gelten die dort genannten Bestimmungen
fur samtliche sonstigen angebotenen Leistungen entsprechend.

Leistungen, Zahlung, Aufrechnung

a) HRB ist verpflichtet, fiir die Bereitstellung und Uberlassung des/der von dem Kunden gebuchte(n)
Hotelleistungen zu sorgen.

b) Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmerlberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen (z.B. Verpflegung) die vereinbarten Preise an HRB zu zahlen. HRB ist berechtigt, vor
Bereitstellung des/der Zimmer die Bezahlung des vereinbarten Preises in bis zu voller Héhe zu verlangen. Die
Hohe und der Zeitpunkt etwaiger von dem Kunden zu leistender Teilzahlungen werden im Vertrag vereinbart. Eine
maogliche Bearbeitungsgebiihr von HRB ist in den angebotenen Raten enthalten.

C) Zur Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen bedient sich HRB der Leistungen von Hotels, mit denen
HRB Hotelaufnahmevertrdge abschlie3t. Die gegenseitigen vertraglichen Verpflichtungen der Parteien werden
dadurch nicht berihrt.

d) Bei nach Vertragsschluss eintretenden Preisénderungen durch das/die gebuchte(n) Hotel(s) sowie bei
Anderungen der gesetzlichen Mehrwertsteuer, Bettensteuern oder vergleichbaren kurzfristigen und nicht
vorhersehbaren Preisdnderungen ist HRB berechtigt, den vereinbarten Preis entsprechend anzupassen. HRB wird
den Kunden unverziglich tUber zu erwartende Preisénderungen informieren.

e) HRB wird alle ihr zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um auf die Erfillung rechtlich bindender
Buchungen, die HRB zugunsten des Kunden vorgenommen hat, seitens des Hotels hinzuwirken. Sollten dennoch
gebuchte Zimmer von dem Hotel nicht zur Verfiigung gestellt werden (z.B. wegen Uberbuchung), so wird HRB
unverzuglich den Kunden hiervon informieren und ihm mit leistungsbefreiender Wirkung eine Ersatzunterbringung
in einem vergleichbarem Zimmer in einem Hotel gleicher Kategorie in ortlicher Nahe zu dem gebuchten Hotel
anbieten, sofern eine Verfiigbarkeit vorhanden ist. Uber die Ersatzunterbringung hinausgehende Erfiillungs- und
Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen.

f) Der Kunde kann nur mit einer unstrittigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber einer Forderung
HRBs aufrechnen.

Rucktritt des Kunden (Abbestellungen, Stornierungen)

Sofern ein vertragliches Rucktrittsrecht des Kunden vereinbart wird, kann HRB, wenn der Kunde hiervon Gebrauch
macht, fur bereits erbrachte Leistungen, getroffene Vorkehrungen und entstandene Aufwendungen einen
pauschalierten Ersatz verlangen, der sich nach der Néhe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich
vereinbarten Zeitpunkt der Zimmeriberlassung richtet. Die H6he dieses pauschalierten Ersatzes wird im Vertrag
abschlieRend und rechtsverbindlich vereinbart.

Ricktritt von HRB

HRB ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, sofern der Kunde eine nach Ziffer 2 b) vereinbarte VVorauszahlung
nach Verstreichen einer von HRB gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet hat.

HRB ist ferner berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Hotelleistungen unter irrefihrender oder falscher
Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden, oder HRB



begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb oder die Sicherheit gefahrden kann.

Haftung von HRB

HRB haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir die Verpflichtungen aus dem Vertrag, sowie fur die
Verpflichtungen ihrer gesetzliche Vertreter und Erfullungsgehilfen, mit folgenden Einschrankungen:

Bei Unmdglichkeit der Zurverfiigungstellung gebuchter Zimmer aufgrund einer von dem Hotel zu vertretenden
Leistungsstdrung sind die Anspriiche des Kunden auf Ersatzleistungen wie in Ziffer 2 e) beschrieben, beschrankt.
Eine weitergehende Haftung ist insofern ausgeschlossen.

Insbesondere ausgeschlossen ist der Ersatz von nicht vorhersehbaren Schaden und solchen, die durch die leicht
fahrlassige Verletzung von Nebenpflichten aus diesem Vertrag verursacht werden, oder auf leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen bei Vertragsschluss beruhen. Dies gilt nicht fiir Anspriiche wegen Verletzungen an Kérper,
Leben, oder Gesundheit des Kunden.

Alle Anspriiche gegen HRB verjahren grundséatzlich in einem Jahr ab Beginn der kenntnisabhangigen regelmagigen
Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjghren kenntnisunabhangig in 5 Jahren. Die
Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer grob fahrldssigen oder vorsétzlichen
Pflichtverletzung von HRB und/oder auf der Verletzung des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit, oder der Freiheit
des Kunden beruhen.

Hbhere Gewalt

Wird die Erfillung vertraglicher Verpflichtungen durch Ereignisse hodherer Gewalt, wie Arbeitskdmpfe, Streiks,
Aussperrungen, Naturkatastrophen, Feuer, Terroranschlage, Ausgangssperren, Unruhen, Krieg oder andere
auRergewdshnliche und unvorhersehbare Ereignisse unmdglich, so werden beide Vertragsparteien von der Leistung
frei, und haben das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Bereits an HRB geleistete Anzahlungen sind im Falle des
Rucktritts von der Erstattung ausgeschlossen.

Datenerhebung, Verarbeitungszweck und Rechtsgrundlage

Bei Vertragsschluss erheben wir personenbezogene Daten Uber Sie. Dies betrifft beispielsweise Vor- und
Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, Kreditkartendetails. Wir verwenden diese Daten
ausschlieRlich zur Erfillung unserer Pflichten aus dem Vertrag mit lhnen. Beispielsweise verwenden wir Ihre
Anschrift, um ein Hotelzimmer buchen oder Ihre E-Mail-Adresse, um Sie kontaktieren zu kénnen.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Erfiillung des Vertrags mit lhnen gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Besteht dartber hinaus eine Einwilligung von lhnen, ist zusatzliche Rechtsgrundlage
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Dateniibermittlung an Auftragsverarbeiter

Bei der Verarbeitung bedienen wir uns Hilfspersonen, insbesondere im Bereich IT. Diese verarbeiten als
sogenannte Auftragsverarbeiter fiir uns Ihre Daten und sind zum sorgféltigen Umgang mit den Daten verpflichtet.
Eine solche Auftragsverarbeitung liegt beispielsweise vor, wenn wir Daten in einem externen Rechenzentrum
speichern. Wir setzen solche Dienstleister ein in den Bereichen:

. IT

Speicherdauer

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur Erfilllung unserer
vertraglichen Pflichten gegenliber lhnen erforderlich ist. Nach Wegfall unserer vertraglichen Pflichten werden lhre
Daten gesperrt oder geléscht.

Es kodnnen dartber hinaus gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, beispielsweise handels- oder
steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten (z.B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung). Sofern solche Pflichten zur
Aufbewahrung bestehen, sperren oder I6schen wir hre Daten mit Ende dieser Aufbewahrungspflichten.

lhre Rechte



Hier finden Sie Ihre Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten. Einzelheiten dazu ergeben sich aus den
Artikeln 15-21 der Datenschutz-Grundverordnung.

Auskunftsrecht

Sie kdénnen eine Bestatigung darliber verlangen, ob wir personenbezogene Daten verarbeiten, die Sie betreffen.
Ist dies der Fall, so kénnen Sie Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten verlangen sowie weitere
Informationen, z.B. die Verarbeitungszwecke, die Empfanger und die geplante Dauer der Speicherung bzw. die
Kriterien fiir die Festlegung der Dauer.

Recht auf Berichtigung und Vervollstandigung
Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen. Unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung
kdnnen Sie die Vervollstandigung unvollstandiger Daten verlangen.

Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessenwerden®)

Sie kénnen die Loschung verlangen, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Dies ist beispielsweise der Fall,
wenn |hre Daten fiir die urspriinglichen Zwecke nicht mehr notwendig sind, sie lhre datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung widerrufen haben oder die Daten unrechtmaRig verarbeitet wurden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie kénnen die Einschrdnkung der Verarbeitung verlangen, z.B. wenn Sie der Meinung sind, dass die
personenbezogenen Daten unrichtig sind.

Recht auf Datenuibertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen jederzeit aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung
bestimmter Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.

Im Falle von Direktwerbung kdnnen Sie jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einlegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Recht auf Widerruf lhrer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie kénnen eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird davon jedoch nicht
beruhrt.

AuBBerdem konnen Sie jederzeit Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde einlegen, beispielsweise
wenn Sie der Meinung sind, dass die Datenverarbeitung nicht im Einklang mit datenschutzrechtlichen Vorschriften
steht.

Schlussbestimmungen

a) Anderungen oder Erganzungen des Vertrages oder dieser AGB bediirfen der Textform. Dies gilt auch fiir
einen Verzicht auf das Textformerfordernis. Einseitige Anderungen oder Erganzungen des von HRB
gemachten Angebots/Vertrages durch den Kunden sind unwirksam.

b) Erflllung- und Zahlungsort ist Frankfurt am Main.

C) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Frankfurt am Main. Das gleiche gilt, soweit der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, und die Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erfillt sind.

d) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts.

e) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Die Parteien
werden in diesem Fall eine neue Regelung vereinbaren, die der unwirksamen Regelung in ihrem
Sinngehalt moéglichst nahe kommt.

HotelRoomBrokers GmbH
Neue Krame 27
60311 Frankfurt



T.+49 69 91501510
F.+49 69 91501512
www.hotelroombrokers.com



